AKCEPTACJA WARUNKOW

1.1. Korzystajgc z platformy Take Your Time, a takze sktadajgc zamowienie i korzystajgc z ustug
sprzgtania, automatycznie akceptujesz nasze Warunki oraz polityke.

1.2. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwo$ci dotyczgce Warunkdw, prosimy o
skontaktowanie sie z naszym dziatem obstugi klienta przed skorzystaniem z naszych ustug.

KORZYSTANIE Z NASZYCH USLUG

2.1. Korzystanie z naszych ustug oznacza przestrzeganie wszystkich odpowiednich Warunkow.
Oferujemy ustugi sprzgtania przy uzyciu profesjonalnych kontrahentdw i starannie wybranych
sprzgtaczy.

2.2. Przystuguje Ci prawo do odmowy korzystania z ustug lub zakonhczenia ich uzywania w
dowolnym momencie, przestrzegajac odpowiednich procedur anulowania i odmowy opisanych
w naszych Warunkach.

WARUNKI PLATNOSCI (ptatno$¢é po $wiadczeniu ustug)

3.1. Pfatno$ci za $wiadczone ustugi sg uregulowane naszymi Warunkami ptatnosSci. Aby
zarezerwowac sprzgtanie, wymagane jest wniesienie zaliczki, ktéra powinna by¢ uregulowana w
okreslonym terminie.

3.2. W przypadku nieuregulowania zaliczki w wyznaczonym terminie, rezerwacja moze zosta¢
automatycznie anulowana. Prosimy o zapoznanie si€ z naszymi taryfami i warunkami ptatnosci,
aby unikng¢ przerw w Swiadczeniu ustug.

3.3. Platno$ci za Swiadczone ustugi mogg obejmowac rézne formy ptatnosci dostepne na naszej
platformie. Szczegdty dotyczgce ustalonych taryf i metod ptatnosci sg dostepne na naszej stronie
internetowe] w sekcji "Taryfy" i "Warunki ptatnosci".

3.4. Aby zakohczyC proces rezerwacji sprzgtania, konieczne jest wniesienie zaliczki w
wyznaczonym terminie, co rowniez jest podane na naszej platformie. Ta zaliczka zostanie
uwzgledniona przy ostatecznej ptatnos$ci za ustugi.

3.5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wniesienie zaliczki w okreSlonym terminie. W przypadku
nieuregulowania zaliczki w ustalonych terminach, rezerwacja moze zosta¢ automatycznie
anulowana, a ustuga sprzgtania nie bedzie udzielona.

3.6. Dla wygody i elastyczno$ci akceptujemy rézne formy ptatnoSci, w tym gtéwne karty
kredytowe i debetowe, a takze ustuge przelewy24. Informacje o dostepnych metodach ptatnoSci
sg udostepniane na naszej stronie internetowej i w procesie sktadania zamédwienia.

3.7. Uzytkownicy wybierajgcy ptatnosci bezgotéwkowe powinni zapozna¢ sie z Regulaminami
zewnetrznych dostawcow takich ustug, Swiadczonych przez ustuge przelewy24 (zgadzajgc si€ na
wszystkie warunki).

3.8. Take Your Time nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek prowizje pobierane przez
zewnetrznych dostawcow ustug przy korzystaniu z ptatnoSci bezgotéwkowych, a kwestie te sg
regulowane Regulaminami zewnetrznych dostawcow ustug.



3.9. Ostateczna ptatnosc za ustugi odbywa sie po zakonczeniu kazdego sprzgtania. Faktura jest
wystawiana zgodnie z uzgodnionymi taryfami. Klient zobowigzuje si€ do dokonania ostatecznej
ptatnos$ci w wyznaczonym terminie po otrzymaniu faktury.

3.10. W przypadku pytah lub trudnosci z ptatno$cig, Klient moze skontaktowa€ sie z naszym
dziatem obstugi klienta pod podanymi danymi kontaktowymi.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

4.1. Cata zawarto$¢ dostarczana przez naszg platforme, w tym teksty, obrazy, logotypy i grafiki,
stanowi przedmiot naszej wiasnoSci intelektualnej.

4.2. Uzytkownikom jest zabronione uzywanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie zawarto$ci bez
wczesniejszej pisemnej zgody.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

5.1. Swiadczac ustugi sprzgtania, nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
dziataniami lub zaniechaniem Klienta, w tym, ale nie tylko, zaniedbaniem, nieprzestrzeganiem
instrukcji i brakiem dostarczenia niezbednych informacji.

5.2. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie osobistych rzeczy Klienta w
trakcie $wiadczenia ustug.

5.3. JesteSmy platformg internetowg $wiadczgcg ustugi komunikacji miedzy Klientami a
Dostawcami ustug i nie ponosimy odpowiedzialnoSci za straty, uszkodzenia lub kradziez
pozostawionych przez Klienta bez nadzoru przedmiotéw podczas sprzgtania.

5.4. Nie ponosimy odpowiedzialnoS$ci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikte z pracy
Dostawcdw ustug na terenie Klienta. Dostawcy ustug ponoszg petng odpowiedzialnos$c za
wszelkie szkody lub awarie w uzasadnionych przypadkach, ale dgzymy do utatwienia komunikacji
miedzy Klientem a Dostawcg ustug w celu szybkiego rozwigzania ewentualnych problemow.

5.5. Podczas $wiadczenia ustug sprzgtania nieuniknione sg awarie lub uszkodzenia. Dostawcy
ustug podejmujg srodki ostroznosci, aby unikng¢ takich incydentéw, ale wypadki mogg sie
zdarzy€ z powodu "min-putapek”. "Miny-putapki" to niebezpieczne sytuacje, ktére mogg
prowadzi¢ do uszkodzen, i nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnoS$ci za nie.

5.6. W przypadku nieuregulowanych incydentéw Take Your Time bedzie rozpatrywaé sprawe w
celu zapewnienia sprawiedliwego rozstrzygniecia. JesteSmy odpowiedzialni za dziatania i polityke
majgce na celu zmniejszenie potencjalnych ryzyk.

POLITYKA PRYWATNOSCI

6.1. Szanujemy poufnos$¢ informacji naszych Klientow. Prosimy zapozna€ si€ z naszg Politykg
Prywatnosci, aby uzyskaC szczegétowe informacje dotyczgce zbierania, uzywania i ochrony
Panhstwa danych osobowych.

6.2. Nasi Klienci mogg zapozna¢ sie z Politykg Prywatno$ci na naszej stronie internetowe;.
Dgzymy do zapewnienia maksymalnej ochrony prywatno$ci naszych Klientéw, stosujgc
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nowoczesne standardy bezpieczenstwa danych i poufnosci.

ZAKONCZENIE

7.1. Zawarcie ustugi sprzatania oznacza potwierdzenie przez Klienta zakohczenia i zadowolenia z
ustugi.

7.2. Po kazdym sprzgtaniu Klient otrzymuje podsumowanie i ma mozliwo$¢ oceny wynikéw.
Faktura wystawiana jest po kazdej ustudze lub na koniec kazdego miesigca, zgodnie z
ustaleniami z Klientem.

7.3. Naruszenie tych warunkéw moze skutkowaé zawieszeniem lub rozwigzaniem umowy z Take
Your Time, w zaleznoSci od charakteru naruszenia.

ZMIANA WARUNKOW
8.1. Take Your Time zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych Warunkach i

postanowieniach w dowolnym czasie. Zmiany wchodzg w zycie od momentu opublikowania ich
na stronie internetowej https://www.takeutime.pl/terms-and-conditions.

8.2. Klienci i Dostawcy ustug sg zobowigzani regularnie sprawdza¢ Warunki i postanowienia pod
katem ewentualnych zmian.

PRAWO

9.1. Niniejsze Warunki i postanowienia podlegajg polskiemu prawu. W przypadku sporéw strony
zobowigzujg sie rozstrzygacC je drogg negocjacji lub w trybie sgdowym zgodnie z polskim
prawem.

ODSZKODOWANIE | OCHRONA PRZED ROSZCZENIAMI

10.1. Take Your Time ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w granicach obowigzujgcego prawa
polskiego.

10.2. Klienci i Dostawcy ustug zgadzajg sie zwolnic Take Your Time z odpowiedzialnoSci za
wszelkie roszczenia, straty, koszty lub inne zgdania, w tym koszty prawne, zwigzane z
korzystaniem z ustug platformy Take Your Time.

DOSTEP DO TWOJEGO DOMU

11.1. W zwigzku z zaméwieniem ustugi sprzgtania, Klient zgadza sie udzieli¢ dostepu do swojego
mieszkania lub przestrzeni roboczej. Dostep moze byC zorganizowany poprzez spotkanie z
Dostawcg ustug lub dostarczenie kluczy/kodu do zamka.

11.2. Take Your Time zapewnia poufnoS¢ i bezpieczenstwo danych Klienta. Klucze i kody
przechowywane sg w formie zaszyfrowanej i sg dostepne tylko dla wyznaczonego Dostawcy
ustug.

11.3. W przypadku korzystania z ustugi przechowywania kluczy Take Your Time, Klient
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zobowigzuje sie poda¢ dokfadne informacje o miejscu przechowywania kluczy lub kodéw i
sposéb dostepu do nich.

11.4. Dostawcy ustug rygorystycznie przestrzegajg polityki prywatno$ci i bezpieczefstwa podczas
pracy z kluczami lub kodami. Zobowigzujg sie uzywac uzyskanego dostepu wytgcznie w celu
Swiadczenia ustug sprzgtania.

11.5. Take Your Time nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate kluczy lub kodéw dostarczonych
przez Klienta. W przypadku takiego incydentu Klient zobowigzuje sie natychmiast powiadomié
obstuge klienta.

ZAPISY NA PRZYJECIE

12.1. Zapisy na przyjecie dokonywane sg za pomocg rezerwacji online na naszej stronie
internetowej. Klient moZe réwniez skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta, aby
umowic sie na spotkanie pod podanymi danymi kontaktowymi.

12.2. Dla pomysInego zapisu na przyjecie, Klient musi podaC niezbedne informacje, w tym adres
sprzgtania, preferowany czas, liczbe pokoi i dodatkowe ustugi, je$li sg wymagane.

12.3. Take Your Time potwierdza zapis na przyjecie po otrzymaniu niezbednych informacji i
wyjasnieniu szczegdtow.

12.4. Zapis na przyjecie moze by¢ anulowany przez Klienta do czasu podanego w
powiadomieniu. Po tym terminie zapis uwazany jest za potwierdzony.

POTWIERDZENIE | ANULOWANIE ZAPISU

13.1. Po udanym zapisie na przyjecie Klient otrzymuje powiadomienie z potwierdzeniem,
zawierajgce szczegoly ustugi i informacje o przydzielonym Dostawcy ustug.

13.2. W razie potrzeby zmiany lub anulowania zapisu, Klient musi skontaktowa¢ sie z naszym
dziatem obstugi klienta.

13.3. Zapis moze by¢ anulowany zgodnie z porozumieniem stron lub w przypadku naruszenia
warunkow Swiadczenia ustug. Take Your Time zastrzega sobie prawo do odwotania zapisu w
przypadku sity wyzszej lub nieprzewidzianych okoliczno$ci.

13.4. JesteSmy Swiadomi, ze w Zyciu mogg wystgpic nieprzewidziane okoliczno$ci. W celu
uwzglednienia takich sytuacji, stosujemy elastyczng polityke anulowania i przenoszenia spotkan.
Klient zobowigzany jest poinformowaé o checi anulowania, przeniesienia lub zmiany spotkania
nie pézniej niz 48 godzin przed zaplanowanym czasem sprzgtania, aby unikng¢ dodatkowych
kosztow.

13.5. W przypadku anulowania, przeniesienia lub zmiany zapisu mniej niz 48 godzin przed
planowanym sprzgtaniem, pobierana jest optata za anulowanie réwna kosztowi pierwszej
godziny zamowionej ustugi sprzgtania.

13.6. E-mail przypominajgcy jest wysytany Klientom na 24 godziny przed przewidywanym czasem
sprzgtania. Zapisy na zarezerwowane spotkania sg rowniez dostepne do wglgdu w prywatnym
koncie klienta.

13.7. Dla potwierdzenia zapisu na planowane sprzgtanie Klient musi wpfaci¢ depozyt za pierwszg
godzine ustugi. Pro$ba o depozyt jest wysytana na adres e-mail podany w formularzu rezerwacji
online. Depozyt jest tymczasowo blokowany na koncie Klienta. W przypadku anulowania
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rezerwacji nie pézniej niz 48 godzin przed planowanym czasem sprzgtania, depozyt jest
zwracany w catoSci.

13.8. Nieuregulowanie depozytu w ciggu 48 godzin od planowanego sprzgtania skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji, z wyjgtkiem ustug sprzgtania "W ostatniej chwili". Dla
rezerwacji "W ostatniej chwili" Klienci muszg wptaci¢ depozyt w ciggu 2 godzin od momentu
ztoZenia rezerwacji; w przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana.

13.9. W przypadku zatwierdzenia przez Platforme, Klient po raz pierwszy korzystajgcy z naszych
ustug moze ztozy¢ rezerwacje za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, czatu lub
innych Srodkéw komunikacji. Platforma zastrzega sobie prawo do zaakceptowania lub odrzucenia
zgtoszen wedtug wlasnego uznania. W przypadku akceptacji Klient zgadza sie przestrzegaC
warunkow zawartych w niniejszej umowie i dostarcza dokfadnych informacji w celu Swiadczenia
ustug sprzgtania.

SPRZATANIE - SPRZET | SRODKI CZYSTOSCI

14.1. Dostawcy ustug dostarczajg wszelkie niezbedne Srodki czystoSci i sprzet do wykonania
ustugi sprzatania. Klienci zapewniajg dostep do pradu elektrycznego i wody w pomieszczeniu,
ktore jest sprzgtane.

14.2. Take Your Time zaleca stosowanie profesjonalnych, certyfikowanych $Srodkéw czystosSci i
sprzetu w celu osiggniecia najlepszych rezultatéw. Dostawcy ustug przestrzegajg standardow
bezpieczehstwa i efektywnoSci podczas procesu sprzgtania.

14.3. Jesli Klient ma preferencje dotyczgce uzywanych srodkéw czystosci, powinien przekazac€ te
informacje z wyprzedzeniem. Take Your Time i Dostawcy ustug starajg sie zaspokoi€ potrzeby i
preferencje Klientdw, ale zastrzegajg sobie prawo do odmowy uzycia okreslonych produktéw lub
sprzetu, jezeli mogg stanowiC zagroZenie dla zdrowia, bezpieczenstwa lub efektywno$ci procesu
sprzgtania.

14.4. Klienci powinni poinformowa¢ Dostawcow ustug o ewentualnych alergiach lub wrazliwoSci
na okres$lone substancje chemiczne. W razie potrzeby Dostawcy ustug podejmujg odpowiednie
Srodki ostroznosci przy wyborze Srodkéw czystoSci.

14.5. Dostawcy ustug sg zobowigzani regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczgcych
prawidtowego uzywania i pielegnacji sprzetu i Srodkéw czystosci. Wszystkie instrukcje i
zalecenia producentéw sg przestrzegane, aby zapewni¢ optymalng efektywnos$¢ procesow
sprzgtania i bezpieczenstwo dla klienta i dostawcy ustug.

SPECJALNE SRODKI CZYSTOSCI

15.1. Uzycie wiasnych Srodkéw: Take Your Time dostarcza swoim Dostawcom ustug
specjalistyczne Srodki czystoSci zaprojektowane do skutecznego i bezpiecznego sprzgtania. Te
Srodki spetniajg standardy bezpieczehstwa i przeszty niezbedne kontrole. Dostawcy ustug sg
zobowigzani do korzystania z dostarczonych $rodkéw do wykonywania zadan sprzgtania.

15.2. Dostarczenie wiasnych Srodkéw przez Klienta: W przypadku, gdy Klient dostarcza wtasne
Srodki czystosci, Take Your Time nie ponosi odpowiedzialnoSci za jako$S¢ ani bezpieczehstwo
tych Srodkow. Dostawcy ustug muszg by¢ poinformowani przez Klienta o uzywanych przez niego
Srodkach, a Dostawcy ustug zachowujg prawo do odmowy uzycia okres$lonych Srodkéw w
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przypadku ich niewtasciwosci lub niestosownoS$ci do Swiadczenia ustug.

15.3. Alergie i wrazliwo$¢: Klient zobowigzany jest dostarczyC informacje na temat
ewentualnych alergii lub wrazliwoSci na konkretne sktadniki Srodkow czystoSci. Take Your Time
stara sie dostarcza¢ Srodki uwzgledniajgc te szczegdlne kwestie, jednak Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za udzielenie doktadnych informacji. Take Your Time nie ponosi
odpowiedzialnoSci za reakcje na Srodki dostarczone przez Dostawcow ustug, jezeli Klient nie
dostarczyt odpowiednich informacji.

15.4. Zmiany w dostarczanych Srodkach: Take Your Time zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w uzywanych srodkach czystoSci bez wczeSniejszego powiadomienia. Klienci zostang
poinformowani o zmianach dotyczgcych Srodkéw dostarczanych przez Take Your Time w
rozsgdnym terminie.

15.5. Odmowa uzycia okre$lonych $Srodkéw: W przypadku wyrazenia przez Klienta pisemnej
odmowy uzywania okre$lonych Srodkéw, Take Your Time zgadza sie uwzgledniaC te preferencje
przy wyborze Srodkéw dla Dostawcow ustug. Niemniej jednak Take Your Time nie ponosi
odpowiedzialnoSci za ewentualne obnizenie skuteczno$ci sprzgtania w zwigzku z takg odmowa.

PRZYGOTOWANIE DO SPRZATANIA

16.1. Przygotowanie pomieszczenia: Klient zobowigzuje sie zapewni¢ Dostawcom ustug dostep
do pomieszczenia, ktdre ma byC sprzgtane, w wyznaczonym czasie. Klient powinien takze
uporzadkowaé pomieszczenie, usuwajgc osobiste przedmioty, ktére mogg utrudnié sprzgtanie.
16.2. Przejrzystos¢ i komunikacja: Dla efektywnego przygotowania do sprzgtania Klient
zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie niezbedne informacje na temat specyfiki pomieszczenia, w
tym o istnieniu specjalnych materiatéw, powierzchni czy przedmiotdw, ktére wymagajg
szczegdlnej uwagi lub specjalistycznych Srodkéw.

16.3. Usuwanie przeszkdd: Klient musi usung€ przeszkody, ktére mogg utrudni¢ wykonanie
ustugi sprzatania, takie jak zattoczone meblami pomieszczenie, osobiste przedmioty na podtodze
i inne obiekty, ktére mogg przeszkadzaC w efektywnym wykonaniu prac.

16.4. Dostep do pradu i wody: Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostep do pradu elektrycznego
i wody w pomieszczeniu w celu zapewnienia prawidtowego dziatania sprzetu i uzycia Srodkow
czystoSci.

16.5. Odpowiedzialno$¢ za wartoSciowe przedmioty: Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
wartosciowe przedmioty i osobiste rzeczy pozostawione w pomieszczeniu podczas sprzgtania.
Take Your Time i Dostawcy ustug nie ponoszg odpowiedzialnoSci za utrate, uszkodzenie lub
kradziez osobistych przedmiotéw Klienta.

16.6. Przekazywanie kluczy lub dostepu:W przypadku nieobecnosci Klienta w pomieszczeniu
podczas sprzgtania, Klient zobowigzuje sie dostarczy€ klucze, kody dostepu lub instrukcje
dotyczgce uzyskania dostepu dla Dostawcéw ustug.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO
17.1 Bezpieczenstwo Klienta: Take Your Time zapewnia, Ze Dostawcy Ustug przestrzegajg

standardéw bezpieczenstwa podczas $wiadczenia ustug. Jednakze Klient réwniez powinien
podjac Srodki ostrozno$ci w celu wlasnego bezpieczenstwa podczas sprzgtania. Klient jest
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zobowigzany poinformowa¢ Dostawcow Ustug o jakichkolwiek szczegdlnych cechach
pomieszczenia lub dostarczyC specjalne instrukcje w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

17.2 Zastosowanie Srodkéw czystoSci: Take Your Time gwarantuje, Ze uzywane Srodki czystoSci
spetniajg standardy bezpieczenstwa. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Dostawcow Ustug o
ewentualnych alergiach lub nadwrazliwo$ci na jakiekolwiek sktadniki uzywanych Srodkow.

17.3 Dostarczanie Srodkéw ochrony: W razie potrzeby Dostawcy Ustug dostarczajg lub uzywajg
Srodkdéw ochrony indywidualnej (rekawice, maski itp.) zgodnie z wymaganiami bezpieczeAstwa.
17.4 Odpowiedzialno$€ za stany zdrowia: Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Dostawcow
Ustug o jakichkolwiek stanach zdrowia, ktére mogg wptyng¢ na bezpieczenstwo lub wymagajg
specjalnych Srodkéw ostrozno$ci podczas sprzgtania.

17.5 Ewakuacja w sytuacjach awaryjnych: W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej,
wymagajgcej ewakuacji pomieszczenia, Klient i Dostawcy Ustug powinni postepowac zgodnie z
ustalonymi procedurami bezpieczenstwa.

17.6 Odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo: Klient i Dostawcy Ustug dzielg odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie standardow bezpieczeAstwa podczas sprzgtania. W przypadku naruszenia
bezpieczenstwa spowodowanego dziataniami Klienta, Take Your Time zastrzega sobie prawo do
przeglgdu warunkéw $wiadczenia ustug.

PLATNOSCI

18.1 Warunki pfatnosci:Klient akceptuje warunki ptatno$ci podane na platformie Take Your Time
Informacje o dostepnych metodach ptatnosci sg udostepniane na stronie internetowej i mogg
obejmowa¢ gtdowne karty kredytowe i debetowe, a takze systemy ptatnosci elektronicznej,
wymienione na platformie.

18.2 Platnosci bezgotowkowe: Take Your Time umozliwia ptatno$¢ ustug bezgotdéwkowo. Klient
zgadza si€ z zasadami zewnetrznych dostawcdow ustug, Swiadczgcych odpowiednie ustugi
ptatnodci bezgotowkowej. Szczegdty dotyczgce warunkdw ptatnosci zewnetrznych dostawcdw sg
dostepne na platformie.

18.3 Kaucja za sprzgtanie: W celu potwierdzenia rezerwacji na planowane sprzgtanie, Klient
zobowigzany jest uisci¢ kaucje za pierwszg godzine sprzgtania. Kaucja ta jest tymczasowo
blokowana na koncie Klienta. W przypadku anulowania rezerwacji nie pdzniej niz 48 godzin
przed zaplanowanym czasem sprzgtania, kaucja jest zwracana w petnej wysokoSci.

18.4 Opfata za anulowanie: Anulowanie, przesuni€cie lub zmiana spotkania musi by¢ zgtoszone
przez Klienta nie pdzniej niz 48 godzin przed zaplanowanym sprzgtaniem. W przeciwnym razie
pobierana jest optata za anulowanie, réwna odszkodowaniu za pierwszg godzine zamoéwionego
sprzgtania.

18.5 PatnosSc kaucji za ustugi "W ostatniej chwili": Dla ustugi "W ostatniej chwili" Klient
zobowigzany jest uisci¢ kaucje w ciggu 2 godzin od momentu ztoZenia rezerwacji. W przypadku
braku wptaty kaucji w okreSlonym terminie, rezerwacja "W ostatniej chwili" zostaje anulowana.
18.6 Zwrot kaucji: W przypadku anulowania rezerwacji nie pézniej niz 48 godzin przed
sprzgtaniem, kaucja jest zwracana w petnej wysoko$ci. Z wyjgtkiem przypadkow ustug "W
ostatniej chwili", gdzie kaucja nie jest zwracana po uplywie 48-godzinnego okresu.



19.

20.

21.

ZWIERZETA DOMOWE

19.1 Odpowiedzialno$¢ za zwierzeta domowe: Take Your Time ponosi odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo zwierzgt domowych i matych dzieci podczas $wiadczenia ustug. Wtasciciel domu
lub odpowiedzialna osoba musi dostarczy¢ informacje o obecno$ci zwierzgt domowych na
terenie miejsca sprzgtania.

19.2 Sprzgtanie w obecnosci zwierzgt domowych: Dostawca ustug zobowigzany jest do
zachowania ostroznoS$ci podczas sprzgtania w obecnosci zwierzgt domowych. Jezeli zwierze
domowe moze stanowi¢ zagrozenie, Witasciciel domu powinien podjg¢ niezbedne srodki
bezpieczeAstwa podczas sprzgtania.

19.3 Optata za zwierzeta domowe: Take Your Time mozZe pobiera¢ dodatkowg optate za
sprzgtanie w obecnos$ci zwierzgt domowych. Wysoko$¢ dodatkowej optaty jest ustalana zgodnie
z obowigzujgcymi taryfami w momencie rezerwacji ustugi.

19.4 Szkody spowodowane przez zwierzeta domowe: Take Your Time nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody ani uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta domowe podczas
Swiadczenia ustugi. Wtasciciel domu lub odpowiedzialna osoba ponosi petng odpowiedzialno$¢
za ewentualne konsekwencje dziatan swoich zwierzgt domowych podczas sprzatania.

USTAWIENIA

20.1 Profile uzytkownikdw: Aby korzystaC z okre$lonych funkcji i zarzgdza¢ rezerwacjami, Klient
zobowigzany jest utworzy¢ osobisty profil na stronie internetowej Take Your Time. Przy
tworzeniu profilu konieczne jest podanie doktadnych i petnych danych, w tym informacji
kontaktowych.

20.2 Aktualizacja profilu: Klient ma obowigzek regularnie aktualizowaé swéj profil, aby
informacje kontaktowe i inne dane byly aktualne. Nieprzestrzeganie tego wymagania moze
wptynaé na mozliwos¢ dokonywania rezerwacji i korzystania z ustug.

20.3 Prywatnosc profilu: Informacje podane przez Klienta podczas tworzenia profilu sg
traktowane jako poufne. Take Your Time gwarantuje bezpieczenstwo danych i nie przekazuje
informacji osobistych osobom trzecim bez zgody Klienta.

20.4 Aktywnosé profilu: Take Your Time zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zablokowania
profilu Klienta w przypadku naruszenia Warunkéw Korzystania lub innych niedopuszczalnych
dziatan ze strony Klienta. W przypadku zablokowania profilu, Klient traci dostep do ustug i funkcji
platformy.

NAPIWKI

21.1 Dobrowolnos$¢ napiwkéw: Napiwki sg oferowane na zasadzie dobrowolno$ci. Pomimo
dazenia Take Your Time do Swiadczenia wysokiej jakoSci ustug, Klient ma prawo decydowaé o
napiwkach zgodnie ze swoim uznaniem.

21.2 Wysokos$¢ napiwkow: W Europie powszechng praktykg jest oferowanie napiwkow w
wysokosSci od 10% do 20% catkowitej wartosci ustugi. Klient jest swobodny w wyborze wysokoSci
napiwkow, a ta decyzja nie wpltywa na koszt ustugi Take Your Time.

21.3 Przekazywanie napiwkow: Napiwki mogg byC przekazywane bezposSrednio dostawcy ustug
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23.

podczas Swiadczenia ustugi. Take Your Time nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozdziat napiwkow i
zaleca przekazywanie ich bezpo$rednio wykonawcy.

DOPLATA ZA PRZEJAZD | PARKOWANIE

22.1 Dostepnos¢ dostawcdw ustug: W przypadku niedostepnosci dostawcow ustug w
konkretnym mieScie, Take Your Time ma prawo skierowaC najblizszego dostawce ustug do
lokalizacji Klienta. Jednak w takich przypadkach moze by¢ pobierana dodatkowa optata w formie
rekompensaty za koszty i czas podrézy. Wysoko$¢ doptaty zalezy od odlegto$ci miedzy miastem,
w ktérym pracuje dostawca ustug, a lokalizacjg Klienta.

22.2 Koszt przejazdu: Informacje na temat kosztéw przejazdu sg przekazywane Klientowi drogg
elektroniczng. Jesli proponowane koszty transportu nie satysfakcjonujg Klienta, nalezy
powiadomi€ o tym obstuge klienta pisemnie (drogg elektroniczng) nie p6Zniej niz 48 godzin
przed planowanym sprzgtaniem. Wyjgtkiem sg sytuacje, w ktorych rezerwacja ustug sprzgtania
jest dokonywana "na ostatnig minute", wtedy konieczne jest natychmiastowe powiadomienie
obstugi klienta.

22.3 Potwierdzenie ustugi z uwzglednieniem kosztow transportu: Ustuga sprzgtania z
uwzglednionymi kosztami transportu uwazana jest za potwierdzong, je$li Klient akceptuje
proponowane koszty transportu drogg elektroniczng lub wptaca depozyt za zarezerwowang
ustuge. W obu przypadkach ustuga uwazana jest za potwierdzong, a dostawca ustug kieruje sie
do lokalizacji Klienta.

22.4 Anulowanie i zwrot kaucji: JeSli Klient uwaza koszty przejazdu za nieakceptowalne i zgtasza
to w okreSlonym terminie, ustuga sprzatania zostaje anulowana, a kaucja zostaje zwrdcona w
petnej wysokosci.

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

23.1 Odpowiedzialno$¢ za zwierzeta domowe i mate dzieci: W trakcie Swiadczenia ustug
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne obrazenia lub urazy, poniesione przez
zwierzeta domowe i mate dzieci, spowodowane nieupowaznionym uzyciem Srodkéw czystosci i
sprzetu Wykonawcy. Klient ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo swoich
zwierzgt domowych i matych dzieci podczas Swiadczenia ustug.

23.2 Ryzyko i ostrzezenia dotyczgce uszkodzeh: Take Your Time zwalnia sie z odpowiedzialnoSci
za wszelkie po$rednie, bezpoSrednie, przypadkowe, nastepcze lub wzorcowe straty wynikajgce z
korzystania z ustug lub informacji na platformie. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za
uszkodzenia, jakie mogg wystgpi¢ podczas sprzgtania. Niemniej jednak zachecamy do
efektywnej komunikacji miedzy Klientem a Dostawcg ustug w celu szybkiego rozwigzania
problemow.

23.3 "Pufapki" i zapobieganie uszkodzeniom: Dostawcy ustug podejmujg Srodki ostrozno$ci, aby
unikng¢ uszkodzen lub awarii podczas sprzgtania. Pomimo tego niefortunne sytuacje mogg sie
zdarzy€ z powodu "putapek". "Putapki" to sytuacje zagrazajgce, ktdre mogg prowadzi€ do
uszkodzen lub awarii, za ktére Take Your Time nie ponosi odpowiedzialno$ci. Dostawcy ustug sg
odpowiedzialni za uszkodzenia lub szkody spowodowane ich dziataniami.

23.4 Polityka odszkodowawcza i rozpatrywanie incydentéw: Take Your Time bierze



odpowiedzialno$c¢ za dziatania swoich Dostawcow ustug i wprowadza polityke zmniejszania
potencjalnych ryzyk. W przypadku nierozstrzygnietych incydentéw firma bada sprawe w celu
zapewnienia sprawiedliwego rozwigzania. Dgzymy do efektywnej wspotpracy miedzy Klientami a
Dostawcami ustug, majgcej na celu rozwigzanie wszelkich mozliwych problemoéw.

24. STRATA, USZKODZENIE | KRADZIEZ RZECZY:

24.1 OdpowiedzialnoS¢ za pozostawione bez nadzoru przedmioty: Take Your Time nie ponosi
odpowiedzialnoSci za utrate, uszkodzenie lub kradziez przedmiotéw pozostawionych przez
Klienta bez nadzoru podczas sprzgtania. Klientowi zaleca sie podjecie Srodkéw ostroznoSci i nie
pozostawianie cennych przedmiotow bez nadzoru podczas Swiadczenia ustug.

24.2 OdpowiedzialnoS¢ za straty wynikte z pracy Dostawcdw ustug: Take Your Time ponosi
odpowiedzialno$¢ za straty lub szkody wynikte z pracy Dostawcow ustug na terenie klienta. Klient
powinien zawiera¢ wszelkie roszczenia lub uwagi dotyczgce strat w polu komentarzy do raportu
po sprzgtaniu.

25. Administrator Danych Osobowych
Telefon: +48 730 003 997
Nazwa: Take Your Time
Adres: CzyzOwka 14 Pietro 1, Lokal 1.3 30-526 Krakow
KRS: 0001078196
NIP: 6793286625
E-mail: tytimeinbox@gmail.com
Strona internetowa: https://www.takeutime.pl/

Dziekujemy, Ze wybrate$ Take Your Time! Je$li masz pytania dotyczgce prywatnoSci, $miato
skontaktuj sie z nami za poS$rednictwem formularza "Skontaktuj sie z nami" na naszej platformie
lub pod adresem tytimeinbox@gmail.com.

Niniejsze Warunki i Zasady stanowig umowe miedzy Klientem a Firmg Take Your Time w sprawie
Swiadczenia ustug sprzgtania. Zanim skorzystasz z ustug, Klient zobowigzany jest uwaznie zapoznac sie z
tym dokumentem.

Take Your Time zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych Warunkach i Zasadach, jeSli
zajdzie taka potrzeba. Zmiany wchodzg w zycie od momentu ich opublikowania na platformie Take Your
Time. Klientom zaleca si€ regularne sprawdzanie warunkéw pod kgtem wprowadzonych zmian.

Niniejsze Warunki i Zasady zostaly stworzone w celu zapewnienia jasnoSci, przejrzystoSci i porozumienia
miedzy stronami. Korzystajgc z ustug Take Your Time, Klient zgadza sie na te Warunki i Zasady oraz
zobowigzuje si€ przestrzega¢ wszystkich wskazanych w dokumencie zasad.

Firma Take Your Time ceni zaufanie i wybor Klienta na rzecz jej ustug. Staramy sie Swiadczy€ ustugi na
wysokim poziomie i zaspokajaC potrzeby naszych Klientdw, a niniejsze Warunki i Zasady stanowig
podstawe wspdtpracy opartej na wzajemnych korzySciach.
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